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296 in EU

124 in IT

Un confronto con l’Europa….
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Nel 2019 in Italia sono stati effettuati n. 5,6 miliardi di pagamenti con carta, con 
un trend in continua crescita rispetto agli anni precedenti 
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Inversione dell’onere della prova

(art. 10 D.lgs. 11/2010 vs art. 2697 C.C.) 

a carico del PSP:

autenticazione, corretta 
registrazione e contabilizzazione 
delle operazioni contestate

assenza di malfunzionamenti 

frode, dolo o colpa 
grave dell’utente

L’ABF



TITOLO
CAPITOLO

TITOLO PRESENTAZIONE / Luogo e data

5

Prova di autenticazione 

Prova assolta

L’intermediario deve 
dimostrare il dolo o la 
colpa grave del cliente

Prova non assolta 

La richiesta di rimborso 
dell’utente viene accolta 

integralmente 
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La prova della colpa grave: 

violazione degli obblighi di cui all’art. 7 del D.lgs.
11/2010

Elevato e 
abnorme grado 
di negligenza in 
capo all’utente 

Prova anche per 
presunzioni a 
norma dell’art. 

2729 C.C.

Valutazione alla luce di tutti gli 
elementi del caso concreto

Cfr. considerando (72) della 
PSD2: valutazione della 

negligenza sulla base del diritto 
nazionale, ma: grado 

significativo di mancanza di 
diligenza; considerazione di tutte 

le circostanze
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Materie trattate da ABF diverse da CQS
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Educazione 
finanziaria e 
digitale…
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Sul Portale «economiapertutti»

- Informazioni sull’uso in sicurezza degli strumenti 

di pagamento elettronici

- warning sui rischi (truffe online..)

- strumenti di tutela

- percorsi didattici online per la scuola

Durante la crisi…

consapevolezza e informazione
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Didattica a distanza - Strumenti di 
pagamento elettronici

Nel continuo…articoli e contributi in varie forme

https://economiapertutti.bancaditalia.it/informazioni-di-base/pagamenti-elettronici-sicurezza/index.html
https://economiapertutti.bancaditalia.it/notizie/parliamo-ancora-di-pagamenti-elettronici-e-online
https://economiapertutti.bancaditalia.it/notizie/parliamo-di-pagamenti-elettronici-e-online
https://economiapertutti.bancaditalia.it/informazioni-di-base/decalogo/4-carte/index.html
https://economiapertutti.bancaditalia.it/notizie/iorestoacasa-ma-non-perdo-gli-appuntamenti-con-la-pa
https://economiapertutti.bancaditalia.it/notizie/i-pagamenti-nel-commercio-elettronico-una-mappa-per-orientarsi
https://economiapertutti.bancaditalia.it/notizie/vorrei-ma-non-pos
https://economiapertutti.bancaditalia.it/notizie/iorestoacasa-privacy-truffe-tracciamenti-l-analisi-dell-esperto-banca-d-italia
https://economiapertutti.bancaditalia.it/progetti-educativi/strumenti-pagamento/index.html
https://economiapertutti.bancaditalia.it/notizie/pandemia-tecnologia-e-cultura-finanziaria
https://economiapertutti.bancaditalia.it/notizie/digitalizzazione-economia-moneta-e-banche/
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Il mese dell’Educazione finanziaria

Perché non 

immaginare un 

progetto 

congiunto su un 

tema «urgente»?
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Per una 
tutela 

efficace

Norme

Enforcement
pubblico

(Controlli delle 
Autorità)

Enforcement 
privato

(Strumenti di 
autotutela)

Empowerement

(Educazione 
finanziaria)

I 4 pilastri della
Tutela


